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1 - INTRODUCAO

Este relatdrio estatistico engloba todas as ocorréncias registradas no CIOSP em 2020,
ano em que o Brasil comecou a enfrentar uma Pandemia, sem precedentes na histéria

do pais e do mundo.

Um ano peculiar, marcado por milhares de casos de infeccio por CORONAVIRUS, com
milhares de o6bitos, refletindo-se em todos os Estados da federacdo, e no caso
particular de Sergipe, culminou na implantacdao de inimeras medidas de controle e de
combate ao COVID-19, medidas de isolamento social, como também, a
obrigatoriedade de protocolos sanitarios e de cuidados com a higiene pessoal e

coletiva, a fim de conter o nimero de casos de infectados por esse virus.

As ocorréncias aqui analisadas serdao representadas por meio de graficos e tabelas,
através dos quais serd possivel quantificar o nimero de ocorréncias registradas no
CIOSP. Isso representara as demandas de ocorréncias atendidas pelo Corpo de
Bombeiros, dando uma resposta a sociedade acerca dos servicos prestados pela
Corporacdo, ao longo dos 12 (doze) meses de 2020, além de quantificar a
produtividade de cada Grupamento, dentro do total de atendimentos realizados pelo

CBMSE.

O levantamento e a andlise desses dados estatisticos servird de suporte para uma
reflexdo sobre a realidade do atual servigo operacional do CBMSE, bem como das suas
dificuldades e entraves, possibilitando o estudo de melhorias quanto aos
procedimentos adotados pelas guarnicdes/grupamentos, realgando sobretudo a

importancia do servico operacional, o coracdo da Corporacdao Bombeiro Militar.

2 - METODOLOGIA

Para fazer essa analise, inicialmente sdo tomadas as ocorréncias REGISTRADAS pelo
CBMSE e, posteriormente, abordam-se as ocorréncias ATENDIDAS, separadas por

Av. Sao Paulo, n° 3005, Bairro José Conrado Araujo, CEP: 49085-380 no DER. Tel:(79)
3253-7554 /3253-7556.

6 de 36



Centro de Suporte em Comunicagao do CBMSE
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Grupo, ou seja, os atendimentos de Atendimento Pré Hospitalar realizados no periodo
referenciado, as Orienta¢cdes passadas via CIOSP, os atendimentos de Busca e
Salvamento, as ocorréncias de Incéndios, as Ac¢des de Defesa Civil e, por fim, os

Acidentes Automobilisticos atendidos pelo CBMSE no ano de 2020.

Quanto as ocorréncias REGISTRADAS, vale lembrar que, o CIOSP é porta de entrada
para chamados direcionados a diversos Orgdos (Policia Militar, Policia Civil e Corpo de
Bombeiros Militar) e, justamente por isso, muitas ocorréncias sdao canceladas, pois

nem sempre sdo de competéncia do CBMSE.

Depois, destacam-se as ocorréncias atendidas por cada GRUPAMENTO, sendo eles: 12
SGBM/12GBM - QCG/Aracaju, 22SGBM/12GBM - Nossa Senhora do Socorro, UOE -
Unidade Operacional de Ensino/Aracaju), 12 SGBM/2°GBM - Estancia, 29
SGBM/22GBM - Lagarto, 12 SGIBM - Itabaiana e 22 SGIBM - Propria.

Além destes Grupamentos, ha o GBS - Grupamento de Busca e Salvamento, que
engloba as Equipes de Mergulho e de Guarda-Vidas. As ocorréncias de mergulho sdo
registradas no CIOSP, e atendidas por mergulhadores, por se tratar de afogamentos
em rios e praias do interior, busca de pessoas desaparecidas por afogamento e resgate
de caddveres em ambientes aqudticos. No entanto, as ocorréncias dos Guarda-Vidas,
ndo sdo protocoladas/registradas no CIOSP, logo ndo sdo registradas nem
guantificadas neste Centro, pois sdo os atendimentos realizados nas praias de Aracaju

pelos bombeiros militares que atuam como guarda-vidas.

Em seguida, s3o abordadas as ocorréncias NAO ATENDIDAS, ou seja, atendimentos que
ndo foram realizados, por alguma impossibilidade ligada a realidade estrutural do
CBMSE, seja por falta de efetivo (guarni¢cdo ou condutor), seja por falta de viatura (por
estar em outra ocorréncia, por ndao haver a viatura naquele grupamento - como no
caso de interiores onde ndo ha viatura UR, por exemplo - ou por estar com problemas

mecanicos).

Serd explanado, ainda, o Tempo Resposta nas ocorréncias Cédigo 3, ou seja, nas
ocorréncias de maior gravidade (Acidentes de Transito com vitimas presas as
ferragens, Incéndios em Residéncias, Incéndios em Meio de Transporte, etc.)
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calculando-se o tempo médio gasto desde a passagem da ocorréncia pelo Despachante
BM do CIOSP, acionando o Grupamento, até a chegada da guarnicdo ao local da
ocorréncia. Por fim, far-se-4 o comparativo das ocorréncias atendidas no ano de 2020,
com os atendimentos do ano anterior, a fim de se vislumbrar, de um modo geral, os

atendimentos realizados pelo CBMSE.

3. ANALISE GERAL

No ano de 2020 foram registrados no CIOSP 14.302 (quatorze mil trezentos e dois)
chamados direcionados ao Corpo de Bombeiros Militar de Sergipe, dos quais 7.235
(sete mil duzentos e cinco) foram atendidos pelo CBMSE, 669 (seiscentos e sessenta e
nove) ndao foram atendidos e 6.660 (seis mil seiscentos e sessenta) foram

cancelados/reprimidos, gerando os percentuais vislumbrados no Grafico 01.

Grafico 01: Ocorréncias do CBMSE em 2020.
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4 - OCORRENCIAS REGISTRADAS

As ocorréncias REGISTRADAS nem sempre sdao de competéncia do CBMSE, haja vista
que o CIOSP é porta de entrada de ocorréncias de diversos Org3os, e, justamente por
isso, muitas ocorréncias sdao canceladas, por motivos diversos, mas principalmente, por

ndo serem atribuicdo do bombeiro atender aquela solicitacao.

A Tabela 01 enumera os reais motivos que justificaram o CANCELAMENTO de 6.660
ocorréncias que deram entrada no CIOSP, no ano de 2020, e foram direcionadas ao
Despacho/BM para solugdo, porém nao foram atendidas de forma efetiva por uma

guarnicdo do CBMSE.

CANCELADAS/REPRIMIDAS
Canceladas pelo solicitante 1857
Atendidas pelo 5AMU 1224
Competéncia de outro 6rgdo/ Encaminhada 1221
Dados insuf.. /incompl/End. Inexistente 932
Canceladas pelo Supervisor 581
Ocorréncia Duplicada/Agendada 469
Nada constatado no local/ End. ndo local/QTA 233
Trote 24
Teste de sistema 19
TOTAL 6660

Tabela 01: Ocorréncias Canceladas pelo CBMSE em 2020.

Assim, analisando a Tabela acima, o principal motivo para o cancelamento de
ocorréncias no CIOSP, no ano de 2020, foi a pedido do préprio solicitante, um total de
1.857 chamados nesse sentido. Além disso, 1.224 ocorréncias foram direcionadas ao
SAMU, gerando também o cancelamento desse atendimento por parte do CBMSE. Por
ndo serem ocorréncias tipicas do CBMSE, 1.221 ocorréncias foram canceladas e
direcionadas ao 6rgao competente, seja ele Policia Militar, Policia Civil, SMTT,
Energisa, Defesa Civil, etc. Todos os outros motivos de cancelamento de ocorréncias

estdo discriminados na referida Tabela.
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Para um vislumbre global, no final deste relatério consta o QUADRO GERAL DE
OCORRENCIAS, o qual traz pormenorizadamente, més a més, o quantitativo de
ocorréncias ATENDIDAS, de ocorréncias NAO ATENDIDAS e também aquelas que foram
REPRIMIDAS/CANCELADAS (pelos motivos acima expostos), chegando-se ao total de
ocorréncias REGISTRADAS no CIOSP em 2020 - Vide ANEXO 01.

5 - OCORRENCIAS ATENDIDAS

O total de ocorréncias atendidas se da pelo somatdrio dos seguintes Grupos de
ocorréncias: os Atendimentos Pré-Hospitalares, as Orientacbes via Ciosp, o0s
atendimentos de Busca e Salvamento, os Incéndios em Vegetacdo, os Incéndios
Urbanos, as A¢des de Defesa Civil, os Acidentes Automobilisticos e os atendimentos

feitos na Praia pelos guarda-vidas.

As ocorréncias de Atendimento Pré-Hospitalar sdo aquelas em que os bombeiros
prestam o primeiro atendimento e transportam a vitima para uma unidade hospitalar,
como nos casos de engasgo, convulsdao, desmaio, hemorragia, obstetricia, queimadura,
perfuracdo por arma de fogo ou arma branca, remocdo de pessoa enferma, parada

cardiorespiratdria, dentre outras.

As Orientagdes via Ciosp sdo as chamadas resolvidas via telefone, em que o
despachante BM orienta o solicitante em como proceder, sem que haja a necessidade
de uma guarnicdo do bombeiro ir até o local, como por exemplo nos casos de
afogamento em piscinas, dendncia, engasgo de criancgas/idosos, vazamento de géas de

cozinha, etc.

Os atendimentos de Busca e Salvamento s3do os atendimentos mais rotineiros em que
o CBMSE atua, quais sejam: controle de insetos, contencdo de paciente psicossocial,
busca e salvamento de pessoa e de animal, corte de arvore que apresente risco de
queda, tentativa de suicidio, corte e retirada de anel, risco de queda de
toldo/fachada/outros, tentativas de suicidio, bloqueio de via por acdo de p e

prevencgoes.
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Os casos de Incéndio em Vegetac¢ao sdo aqueles que se ddo as margens de uma via,
em mata aberta ou fechada, em terreno baldio, em quintal de residéncia e os de
Incéndios Urbanos ocorrem em edificacdo residencial ou comercial, com ou sem
vitima, incéndio em meio de transporte, incéndio em rede elétrica, vazamento de GLP,

dentre outros.

As Ag¢oes de Defesa Civil sdo, por exemplo, os atendimentos nos casos de inundacao,
desabamento ou desmoronamento, acidente com produtos perigosos, evacuac¢ao de
areas de risco, abastecimento de agua. E, por fim, os Acidentes Automobilisticos sdo
os acidentes de transito envolvendo veiculos (carro, moto, bicicleta) atendidos pelos

bombeiros na Capital e nos interiores do Estado.

No periodo analisado, ou seja, no ano de 2020, foram atendidas pelo CBMSE 7.235
(sete mil duzentas e trinta e cinco) ocorréncias, cujo total se obteve pela soma das
ocorréncias de Atendimento Pré-Hospitalar, Orientacdes via Ciosp, Busca e
Salvamento, Incéndios em Vegetacdo, Incéndios Urbanos, Acdes de Defesa Civil,
Acidentes Automobilisticos e os atendimentos feitos pela equipe de mergulhado e na
praias de Aracaju (feitos pelos guarda-vidas), como se pode visualizar na Tabela 02 e

no Grafico 02, que seguem.

GRUPOD TOTAL | MEDIA| MAXIMO | MINIMO
APH 269 22 31 15
ORIENTACOES 1266 106 134 81
BUSCA E SALVAMENTO 3697 302 380 243
INCENDIO EM VEGETACAD 815 68 217 2
INCENDIOS URBANDS 643 54 69 39
DEFESA CIVIL 37 3 6 0
ACIDENTES AUTOMOBILISTICO 246 21 36 11
MERGULHO 33 3 6 0
GUARDA-VIDAS/PRAIA 242 20 64 5
ATENDIDAS 7235 603 856 462

Tabela 02: Ocorréncias Atendidas pelo CBMSE em 2020.
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Grafico 02: Ocorréncias Atendidas em 2020.

5.1. OCORRENCIAS DE BUSCA E SALVAMENTO

As ocorréncias mais recorrentes em chamados do CBMSE sdo as de Busca e
Salvamento, particularidade que se justifica por serem ocorréncias do dia-a-dia da
populacdo, rotineiras, porém peculiares, em que a sociedade necessita do auxilio

especifico do Corpo de Bombeiros.

Quanto a este Grupo de ocorréncias, no ano de 2020, foram atendidas 3.697 (trés mil
seiscentos e noventa e sete) ocorréncias de BUSCA E SALVAMENTO, das quais: 2.210
foram atendimentos de Controle de Insetos, 466 Salvamentos de Animais, 443
Contengdo de Paciente Psicossocial, 178 Corte e Retiradas de Anéis, 120 ocorréncias
de Busca e Salvamento de Pessoa, 99 atendimentos de Corte de Arvore, 97 Tentativas
de Suicidio atendidas, 56 Resgates de Caddver, 8 Bloqueio de Via por Populares e 3

Prevencao.
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Assim, numa visao detalhada, a Tabela 03 traz o nimero de ocorréncias de Busca e
Salvamento atendidas em 2020, bem como a média de atendimentos mensais e a

referéncia do valor maximo e minimo mensal, como se pode verificar abaixo.

Tabela 03: Ocorréncias de Busca e Salvamento Atendidas em 2020.

Nesse sentido, foram obtidos os seguintes percentuais de atendimentos referentes ao
ano de 2020: 59,78% de Controle de Insetos, 12,60% de Salvamento de Animais,
11,98% de Contengdes de Pacientes Psicossociais, 4,81% de Corte e Retirada de Anel,
3,25% de Busca e Salvamento de Pessoa, Risco de Queda/Corte de Arvore 2,68%,
2,62% de Tentativas de Suicidio, Bloqueio de Via por Ag¢ao de Populares 0,22% e

0,08% de Prevengao, como se pode visualizar no Grafico 03.
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Grafico 03: Ocorréncias de Busca e Salvamento Atendidas em 2020.

De modo complementar, no final deste relatério consta o QUADRO DAS
OCORRENCIAS DE BUSCA E SALVAMENTO, o qual traz pormenorizadamente, més a
més, o quantitativo especifico desses atendimentos pelo CBMSE no ano de 2020 - Vide

ANEXO 02.

5.1.2. Ocorréncias de Controle de Insetos

Quanto aos atendimentos de controle de insetos, vale destacar que 2.210 (duas mil
duzentos e dez) ocorréncias foram atendidas pelo CBMSE ao longo dos 12 meses de

2020, como se pode ver no Grafico 04.
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Desses 2.210 atendimentos de controle de insetos,

Grafico 04: Ocorréncias de Controle de Insetos Atendidas em 2020.

2. 146 foram realizados pelas

guarnicdes de servico do CBMSE e 76 foram realizados por parceiros (30 mediante

captura pelo Apicultor e 46 por caixas iscas do Projeto SOS ABELHAS), como se pode

ver na Tabela 04, logo abaixo.

an | rv | mar | AeR [ maio | wn | e | o | ser | our | wov | ok | Tomac | méoia ik miNivo
GUARNICAD | 196 | 151 | 220 | 169 | 225 | 168 | 195 | 14 | B0 | 64 | 60 | 23 | 2046 | 79 | 25 | 1%
APICULTOR y | 8 | 2| @€ |0 0|08 [ 0| 2|38 0|8 8|0
SosaBEMAS | 7 | 6 |t | 2 [0 [ o oot o 2| Mu]|I|B]0

Tabela 04: Ocorréncias de Controle de Insetos Atendidas em 2020.
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5.2. OCORRENCIAS DE INCENDIO EM VEGETACAO

Em um panorama geral dos de incéndios em vegetacdo que incidiram no territério
sergipano no ano de 2020, foram atendidas 815 (oitocentos e quinze) ocorréncias
desse tipo, como se pode ver no Grafico 05 que segue, no qual se pode observar que
os meses de maior incidéncia sdo OUT-NOV-DEZ-JAN, conforme esperado, por

corresponderem a estacdo mais quente do ano: o verao.

250
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Grafico 05: Ocorréncias de Incéndio em Vegetagdo Atendidas em 2020.

A Tabela 05 traz esses atendimentos por municipio, demonstrando que Aracaju foi o
gue apresentou maior incidéncia de incéndios em vegetacdo no ano de 2020, com 226
atendimentos, seguido por Estancia com 93 atendimentos e Nossa Senhora do Socorro

com 92 ocorréncias de incéndio em vegetacao atendidas.
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MUMICiPIO UF TOTAL DE OCORREMNCIAS
ARACAIL SE 226
ESTAMCIA SE 93
NCEEA SENHORA DO Z0CORRD EE g2
ATABAIAMNA SE 91
LAGARTD SE FLt
.BARRA D& COQUEIRDS SE 33
EAD CRISTOVAD EE 21
ATAPORANGA D'AIUDA SE 23
.FROFRIA SE 138
EALGADD SE 13
CAMPO DO BRITD SE 14
AREIA BRANCA SE g
ANDIARCBA SE 7
LARAMIEIRAS SE 7
SANTA LUZIA DO ITANHY EE 7
UMBALBA 5E 7
ACUIDABA SE Z
CRISTINAPOLIS SE 4
SANTO AMARD DAS BROTAS SE 4
EIMAD DIAS SE 4
BOGUIM SE 3
JCANINDE DE A0 FRANCISCO SE 3
CARMOPOLIS SE 3
MNOEEA SENHORA DAS DORES SE 3
.RIBEIROPOLIS SE 3
.TELHA SE 3

| TOBIAS BARRETO EE 3
ARALLA SE 2
JCAPELA SE 2
JAPARATUBA ESE 2
MARUIM SE 2
.MURIBECA SE 2
RIACHAD DD DANTAS SE 2
ROSARIC DD CATETE SE 2
EIRIRI SE 2
.FREI PAULD SE 1
GARARL SE 1
GRACHO CARDOSO SE 1
JAPDATA EE 1
MALHADA DOS BOIS SE 1
.NEDPOLIS SE 1
MNOEEA SENHORA DA GLORIA SE 1
PACATUBA SE 1
.PEDRINHAS SE 1
PIRAMEBEL SE 1
RIACHUELD SE 1

TOTAL 815

Tabela 05: Ocorréncias de Incéndio em Vegetagao por Municipio em 2020.
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Nesse sentido, para facilitar a visualizagdo desses atendimentos no territério
sergipano, o Grafico 06 traz um Mapa de Calor referente as ocorréncias atendidas por
municipio no ano de 2020, de modo que, quanto mais a cor tender para o amarelo,
laranja e vermelho, mais recorrente (“quente”) é a regidao em termos de quantidade de

casos atendidos.
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Grafico 06: Mapa de Calor dos Incéndios em Vegetacdo Atendidos pelo CBMSE em 2020.
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Complementarmente, o Grafico 07 traz um Mapa em Barras, que quantifica a
incidéncia de ocorréncias de incéndios em vegetacdo atendidas no ano de 2020 no
territério sergipano, sendo que quanto mais barras vermelhas houver no municipio,

maior o niumero de casos atendidos naquela localidade pelo CBMSE.
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Grafico 07: Mapa de Barras dos Incéndios em Vegetagdo Atendidos pelo CBMSE em 2020.
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5.3. OCORRENCIAS POR GRUPAMENTO

Atualmente, o CBMSE conta com 8 (oito) Grupamentos operacionais em sua
estrutura, com  quartéis fisicos instalados na Capital do Estado
(12SGBM/12GBM-Aracaju, UOE e GBS) e em alguns Municipios (22SGBM/12GBM -
Nossa Senhora do Socorro, 12 SGBM/22GBM - Estancia, 22 SGBM/22GBM - Lagarto,
12 SGIBM - Itabaiana e 22 SGIBM - Proprid), os quais atenderam ao quantum de

ocorréncias, que se pode ver na Tabela 06.

GRUPAMENTO JAN |FEV |MAR | ABR | MAIO | JUN | JUL | AGO | SET |OUT|NOV | DEZ |TOTAL GERAL| MEDIA |MAXIMO|MINIMO
12 SGBM/1°GBM 223| 190 12| 174 141 1e5| 158 155) 201| 20%| 1g1| 212 2201 183.4 223 141
GBS B5[ 17 f f 15 9| 20 10| 35( 35 23] 44 275 29 b5 b

UOE 115 82 88| 150 13 51 61 77| 69 93 95 100 947 789 115 50

27 5GBM/1°GBM 114| 54| 68| 35 71 44| 48| 52| 45| 65| B2| 110 788 65,7 114 35
19 5GBM/2°GBM 59 43| 38 14 32 23 21 28] 3B 66 47 73 484 40,3 73 14
22 SGBM/2°GBM 60| 34| | 17 43 T B 18] 35 51f 45 56 427 356 b0 17
19 5GIBM 61| 35| 44| 43 42 2 5 32| 45| 62 59 76 557 464 76 25

29 5GIBM 300 12| 1o 12 21 16 13 18] 22| 23] 17| 43 238 19,8 43 10

Tabela 06: Ocorréncias Atendidas Por Grupamento em 2020.

Assim, analisando a Tabela supra, verifica-se que o 12SGBM/12GBM atendeu o maior
numero de ocorréncias, totalizando 2201 atendimentos no ano de 2020. A UOE foi o
segundo Grupamento que mais atendeu, com 947 ocorréncias no mesmo periodo

anual.

Em seguida vem o 22SGBM/12GBM que atendeu 788 chamados. Em 42 lugar, o quartel
de Itabaiana - 19SGIBM, que atendeu 557 ocorréncias. O 12SGBM/2°2GBM atendeu 484
chamados. O 22SGBM/22GBM atendeu 427 e o GBS fez 275 atendimentos. Finalmente,
0 29SGIBM - quartel em Proprid realizou 238 atendimentos no ano de 2020, como se

observa no Grafico 08.
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Grafico 08: Ranking de Atendimentos dos Grupamentos do CBMSE em 2020.

A Tabela 07 discrimina os atendimentos de cada Grupamento por Grupo (APH, Busca e
Salvamento, Incéndios em Vegetacdo e Urbanos, Acées de Defesa Civil e Acidentes
Automobilisticos) e por Subgrupo do Grupo Busca e Salvamento (controle de insetos,

contencdao de paciente psicossocial, tentativa de suicidio, busca e salvamento de

pessoa e de animal, etc), conforme abaixo.

GRUPO 12 5GBM/12GBM| 22 5GBM/1°GBM | UOE |12 SGBM/22GBM| 22 SGBM/2°GBM | 12 5GIBM | 22 5GIBM

APH 168 21 61 7 3 6 3
BUSCA E SALVAMENTO 1432 521 633 287 270 332 157
INCENDIO EM VEGI:'I'ACE\O 184 128 112 124 g7 125 a5
INCENDIOS URBANOS 271 90 96 43 41 63 34
ACE'JES DE DEFESA CIVIL 22 2 4 1 2 5 1
ACIDENTES AUTOMOBILISTICO 114 26 41 22 14 21 3

ATENDIDAS 2201 788 947 484 427 557 238

BUSCA E SALVAMENTO 12 SGBM/12GBM | 22 SGBM/1°GBM | UOE |12 SGBM/22GBM| 22 SGBM/2°GBM | 12 SGIBM | 22 SGIBM

COMNTROLE DE INSETOS 765 317 430 161 158 234 80
CONTENCE\O PACIENTE PSICOSSOCIAL 173 72 51 a5 42 a5 35
TENTATIVA DE SUICIDIO 58 10 19 B 3 0 1
BUSCA E SALVAMENTO DE PESSOA 283 19 34 7 12 10 10
RESGATE DE CADAVER 15 13 4 11 5 2 B
SALVAMENTO DE ANIMAL 207 64 60 37 36 45 17
RISCO DE QUEDA/CORTE DE ARVORE 56 10 9 13 4 2 E
RISCO DE QUEDA (toldo, muro, fachadal) 8 1 4 3 1 0
BLOQUEID DE VIA POR POPULARES 4 2 2 0 0 0
CORTE E RETIRADA DE ANEL 117 13 18 17 7 3 3
PRE\FENC’ED 1 0o 2 0 0 0 0

ATENDIDAS 1432 521 633 287 270 332 157

Tabela 07: Ocorréncias Atendidas Por Grupo/Subgrupo e Por Grupamento em 2020.

Av. Sao Paulo, n° 3005, Bairro José Conrado Araujo, CEP: 49085-380 no DER. Tel:(79)
3253-7554 /3253-7556.

21 de 36



Centro de Suporte em Comunicagao do CBMSE
Relatério Estatistico de JAN-DEZ 2020

Além das ocorréncias atendidas por esses Grupamentos, vale registrar que ha
ocorréncias que sdo resolvidas no proprio CIOSP, via telefone, nas quais os
despachantes BM orientam os solicitantes sobre como proceder em certos casos
(como denuncias, engasgo, resgate de animais, vazamento de gdas de cozinha, dividas
diversas, etc) solucionando a demanda sem a necessidade da ida da guarnicdo até o
local. Este tipo de atendimento teve um total de 1.266 (mil duzentas e sessenta e seis)
ocorréncias em 2020. Ao final deste relatério hd dois exemplos de ocorréncias
solucionadas por Orientagdao via CIOSP, nas quais a expertise e profissionalismo do

despachante BM foi primordial para salvar a vida da vitima - Vide ANEXOS 04 e 05.

6. OCORRENCIAS NAO ATENDIDAS

No ano de 2020, 669 (seiscentas e sessenta e nove) ocorréncias NAO foram
ATENDIDAS pelo CBMSE, ou seja, quantitativo que representa os atendimentos que
nao foram realizados por alguma impossibilidade ligada a realidade estrutural do
CBMSE, seja pela falta de viatura, ou por, estar com problemas mecéanicos ou em outra
ocorréncia, ou ainda, por deficiéncia no efetivo humano da Corporacdo, nos casos em

gue nado ha condutor para a viatura, como discrimina a Tabela 08.

NAO ATENDIDAS
Falta de vir 197
\ir com problemas mecanicos 124
Vir em outra ocorréncia 337
Sem motorista para a vir 11
TOTAL 669

Tabela 08: Ocorréncias Nao Atendidas pelo CBMSE em 2020.
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6.1. OCORRENCIAS NAO ATENDIDAS POR GRUPAMENTO

Abordando as ocorréncias que deixaram de ser atendidas por cada Grupamento,
tem-se 255 ocorréncias ndo atendidas pelo 128SGBM/12GBM - Aracaju, 114 pela UOE,
83 pelo 2°SGBM/1°GBM- Socorro, 80 pelo 2°SGBM/2°GBM - Lagarto, 64 pelo
19SGBM/2°GBM- Estdncia, 63 pelo 12SGIBM e 10 ocorréncias ndo atendidas pelo
29SGIBM - Propria, pelos motivos acima mencionados, como se pode ver no Grafico

09.
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Grafico 09: Ocorréncias Ndo Atendidas por Grupamento em 2020.

7. TEMPO RESPOSTA NAS OCORRENCIAS DE CODIGO 3

O tempo resposta equivale ao tempo médio gasto desde o recebimento da ocorréncia
pelo Grupamento (com as informacdes passadas via despacho BM do CIOSP), até a
chegada da guarnicdo no local da ocorréncia. Esse tempo é calculado somente para as
ocorréncias de Cddigo 3, ou seja, aquelas ocorréncias de maior gravidade atendidas no

ano de 2020 pelo CBMSE.

Av. Sao Paulo, n° 3005, Bairro José Conrado Araujo, CEP: 49085-380 no DER. Tel:(79)
3253-7554 /3253-7556.

23 de 36



Centro de Suporte em Comunicaciao do CBMSE
Relatorio Estatistico de JAN-DEZ 2020

Vale registrar que, o calculo do Tempo Resposta, na atualidade, ainda ndo se faz de
forma automadtica (pois o registro da saida da viatura do Grupamento ndo se da de
forma automadtica no CIOSP, devendo a guarni¢ao informar o momento da saida do
quartel com destino a ocorréncia, e informar o momento da chegada no local da
ocorréncia, e se uma dessas etapas ndo forem seguidas, o tempo resposta fica
impossivel de ser calculado), justamente por ndo ser automdtico, nem sempre é

possivel obter esses dados.

Nesse sentido, a partir do Grafico 10, é possivel observar que o tempo resposta do
12SGBM/12GBM foi de 00:19:42, o menor tempo resposta médio, se comparado aos
outros Grupamentos. O maior tempo resposta, por sua vez, foi encontrado no

19SGIBM, com 00:44:03 de tempo resposta médio em 2020.

¥ 22 5GIBM
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Grafico 10: Tempo Resposta Médio por Grupamento em 2020.
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Convém ressaltar que, hd localidades que demoram até 2 horas para chegar ao destino
da ocorréncia, em Municipios muito afastados, como é o caso de Canindé do Sao
Francisco, que fica a 142 km de distancia do 19SGIBM (quartel localizado em
Itabaiana); ou o Municipio de Porto da Folha, que fica a 83 km do 22SGIBM, o quartel
de Proprid; ou o Municipio de Pogo Verde, a 75 km do 22SGBM/22GBM (quartel de
Lagarto); ou o Municipio de Tomar do Geru, que fica a 62 Km do 12SGBM/22GBM
(quartel de Estancia; ou o Municipio de Japaratuba, a 50 km do 22SGBM/12GBM
(quartel de Nossa Senhora do Socorro), fato que certamente justifica o tempo resposta
ser, na maioria das vezes, bem mais elevado em Grupamentos instalados no interior

do Estado.

8. COMPARATIVO DE OCORRENCIAS: 2019-2020

Jan| Fev| mar| aBR| Mmalo|1un]uL]aco | seT]ouT| NOV| DEZ| TOTAL GERAL
APH 18] 12| 14| 27| 23| 7| 11| 22| 11| 4| 15| 1s 169
ORIENTAGOES VIA CIOSP gg| 85| oo sa| e8| es|101] 78| 89| 103| 109] 117 1078
BUSCA E SALVAMENTO 319] 233| 292| 352| a39| 286|282 238|323] 347| 318| 203 3720
INCENDIO EM VEGETAGAD 263 93| s8] 10l 10| S| s 3| 20| 61| 186| 178 802
INCENDIOS URBANGOS 72| s3| s7| e1] as| sz2| s1] 35| 37| es| &7 72 681
ACOES DE DEFESA CIVIL 3| 4] 10| 1 2| ol 10 3] 21 o 1| o 44
ACIDENTES AUTOMOBILISTICO 35| 29 25| 16 41| 17| 19 25] 18] 27 20| 27 299
MERGULHO al 2 1l 1 ol of s| 2| 2 =z 4 s 28
GUARDA-VIDAS/PRAIA so| 19| 33| o 10| of 10| =24 15| o 14] 14 216
ATENDIDAS 861|530] s589| 536| 636| a51|s0a| a26]|s17| 622 734 721 7127

JAN| FEV] MAR| ABR| MAIO| JUN|JUL| AGO|SET|OUT| NOV| DEZ| TOTAL GERAL

APH 23] 28] 18| 18| 15| 23| 27| 25| 18] 27| 20| =1 269
ORIENTAGOES 114 87| 118 112| 102] 103]| 91| s6|127| 134] 81| 113 1266
BUSCA E SALVAMENTO 3s0| 205| 340| 257| 328| 259)|223| 292 321] 314 314| 354 3697
INCENDIO EM VEGETAGAD io8] 57| 40| = 3l 2| 7 5| 24| 136] 118 217 815
INCENDIOS URBANOS 65| as| 57| ao| 39| 51| s3] 42| 59| es| s7| eS 643
DEFESA CIVIL o| s o| & 6l s s 1] of 2| 3 = 37
ACIDENTES AUTOMOBILISTICO 11| s8] 17| 20| 25| 1s| 15| 17| 25| 23| 19| 23 246
MERGULHO 1| 2 o| 1 s| 1] 3| 1] s 4 3 s 33
GUARDA-VIDAS/PRAIA 64| 15 6| s| 1ol s8] 17] 9| 19| 31| 20| 38 242
ATENDIDAS 856| 571] so4| a6s| 533| 467|462| a78|so07| 736| 632 844 7235

Tabela 09: Comparativo de Ocorréncias Atendidas: 2019-2020.
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Grafico 11: Comparativo de Ocorréncias Atendidas por Grupo: 2019-2020.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final deste relatério, faz-se necessario considerar que, no ano de 2020, mesmo com
a atual situacdo de Pandemia que passa o Brasil (com a ado¢do de medidas de
isolamento social pelo Estado de Sergipe para a contencdo do virus e a protecdo da
sociedade), houve aumento do numero de atendimentos realizados pelo CBMSE, pois
em 2019 foram atendidas 7.127 e no ano de 2020 foram atendidas 7.235, ou seja, de
JAN-DEZ de 2020 foram atendidas 108 ocorréncias a mais que nos 12 meses do ano
anterior, um crescimento de 1,51% no percentual de atendimentos, comparado ao ano
de 2019.
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Assim, em 2020, provavelmente em virtude da determinacdo do cumprimento das
medidas de isolamento social, a sociedade sergipana necessitou, sobretudo, de alguns
atendimentos especificos do CBMSE, como: Atendimentos Pré-Hospitalares
(crescimento de 59,17% comparado a 2019), resgates por Mergulho (aumento de
17,86%) e salvamentos nas praias pelas equipes de Guarda Vidas (12,04% de
aumento), em detrimento de outros, como: Busca e Salvamento, Incéndios e Acidentes
de Transito, acOes de Defesa Civil, fato que demonstra que o servico operacional do
Corpo de Bombeiros se fez dindmico e atuante, imprescindivel mesmo diante da nova

realidade de restricao social.

Vale ressaltar que, o aumento bastante significativo no quantitativo de ocorréncias de
APH - 100 ocorréncias atendidas a mais que no ano de 2019 - pode ser justificado pelo
aumento das solicitacdes de ACIDENTES DOMESTICOS (Vide ANEXO 03), ou seja,
ocorréncias relacionadas a esse periodo de isolamento social: corte e retirada de anel
em residéncia (70,83% de crescimento em comparacdo a 2019), queda (88,24% de
aumento em relagcdo ao ano anterior), engasgo (150% de aumento), queimaduras (1
atendimento em 2019 e 3 em 2020) e busca e salvamento de pessoas em elevador
(37,5% atendimentos a mais que em 2019), as quais totalizaram 170 ocorréncias de
JAN-DEZ/2020, sendo que, nesse mesmo periodo de 2019 foram atendidos 60
chamados desse tipo de acidentes, um percentual de 183,3% de aumento nos

atendimentos, com relagdo a 2019.

Registre-se, também o grande crescimento no nimero de orientagdes via CIOSP,
totalizando 1.266 ORIENTACOES em 2020, sendo 188 ocorréncias a mais que em 2019,
ano em que se atendeu a 1.078 chamados, um aumento de 17,44% em comparac¢ao ao
ano anterior. Vale destacar a relevancia desse tipo de atendimento, pois, como se
pode ver nos relatérios de ocorréncia anexos, essas orientacdes passadas pelos

despachantes BM, via telefone, sdo dadas por bombeiros militares dotados de
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extremo profissionalismo e muita sensibilidade para lidar com o atendimento ao
publico e com a resolugdo de diversas emergéncias, como o Subtenente Ribeiro e 0 12

Sargento Wilson, salvando vidas mesmo a distancia - Vide ANEXOS 04 e 05.

Com relacdo aos INCENDIOS EM VEGETACAO, é possivel se prever os meses de maior
foco de calor, sendo que, na estacdao mais quente do ano ha um aumento esperado
desse evento, e, assim, ha a possibilidade de medidas preventivas para esses meses de
maior incidéncia, seja pelo emprego de guarni¢cées extras (cujo uso ja esta em vigor no
CBMSE), ou o estudo da viabilidade de uma parceria com alguns Municipios, mediante
o0 apoio de brigadistas, objetivando a reducdo do desgaste fisico da guarnicdo de

servigo.

Quanto aos atendimentos de CONTROLE DE INSETOS, note-se que de um total de
2.210 ocorréncias atendidas pelos bombeiros, somente 76 foram mediante a
colaboracgao de parceiros, de forma voluntdria, sendo 30 pela captura pelo Apicultor e
46 por caixas iscas do Projeto SOS ABELHAS, fato que aponta para a reflexdo da
utilidade dessa parceria com o CBMSE, tanto na Capital, como também nos interiores
do Estado, com a finalidade de desafogar a guarnicdo do atendimento desse tipo de

ocorréncia.

Num outro ponto, partindo para a analise das ocorréncias referentes a TENTATIVA DE
SUICIDIO, no ano de 2018 foram atendidas 51 ocorréncias desse tipo, e em 2019 foram
feitos 87 atendimentos pelo CBMSE. Em 2020, as tentativas de suicidio continuaram
aumentando, tendo sido atendidas 97 ocorréncias, um aumento de 11, 5% se
compara ao ano anterior, e de 90,2% em comparacao ao ano de 2018, fato que alerta
para o crescente adoecimento da populacdo sergipana (numa época em que suicidio,
depressao, vicios em drogas, sdo assuntos de extrema relevancia), como também

alerta para a necessidade de um melhor preparo/acompanhamento do Militar, que
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lida frequentemente com essas ocorréncias, as quais exigem alto preparo emocional e

psicolégico do bombeiro, antes, durante e depois da ocorréncia.

Por fim, registre-se a permanéncia da dificuldade para de se obter o calculo do TEMPO
RESPOSTA, pois o registro da saida da viatura do Grupamento nao se faz de maneira
automatica, visto que se da pelo informe da guarnicdo do momento da saida do
guartel com destino a ocorréncia, e informando o momento da chegada no local da
ocorréncia. Logo, se uma dessas etapas ndo for seguida, o tempo resposta fica

prejudicado, impossivel de ser calculado.

Assim, a conscientiza¢do da guarnigdo para a importancia do tempo resposta se faz de
suma relevancia para justificar tanto a existéncia dos quartéis, quanto da necessidade
da abertura de novos Grupamentos no Interior e na Capital, como para a melhoria dos
procedimentos operacionais adotados pelas guarnicdes de servico, ou para a
fundamentagdo da aquisicdo de novas viaturas ou mesmo da necessidade do aumento
de efetivo humano sendo, por isso, imprescindivel, a guarnicdo sempre comunicar ao
Despachante BM quando da saida do quartel e quando da chegada no local da
ocorréncia, até que seja possivel a viabilidade da filtragem dessas ocorréncias de
Cédigo 3 automaticamente pelo Sistema SREPORT, o que até o momento ndo é

possivel, mas é algo que a atual gestdo CIOSP/BM busca tornar realidade.

Aracaju/SE, 08 de janeiro de 2021.

Antonio Marcos Vieira Lisboa - Cap QOABM
Gestor do CESC/CIOSP
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ANEXOS
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Anexo 01: Quadro Geral de Ocorréncias/2020

GRUPD an | fev | mar | aBrR |mao| sun | oL | aGo | ser | our | mov | pEx ;‘gﬁt
APH 23 28 18] 16 15 23 27| 25 18] 27 0] 31 269
ORIENTACOES VIA CIOSP 114 g7| 118l 112 103 103 91 86| 127 124 21| 113| 1268
BUSCAE SALVAMENTOD 380 295| 34p| 257 328 2m8| =243 zs2| =21 314 314| 354] 3697
INCENDIO EM VEGETACAD 158 57 40 : 3 2 7 5| 24| 138 118]  217| 815
INCENDIOS LIRBANOS 65 45 57 40 EL| 51 53 42 53 57| &5 643
ACOES DE DEFESA CIVIL 0 5 0 & 5 5 & 1| 0 2 3 3 37
ACIDENTES AUTOMOBILISTICO 11 36| -7 20  2g 15 15| 17| 25| 23 18| 22 245
MERGULHO i 2 0 1 5| 1 3 1 5 4] 3 (4 33
GUARDA-VIDAS/PRAIA &4 15 5 5 10 g 17| 3 15 31 20| 38 242
ATENDIDAS 856 571 594 465 533 167 462 478 557| 72 632] =44 7235

Canceladas pelo Supervisor 95 31 51 36| 34 28 B2 30| 30| 7 74 133 631
Canceladas pelo solicitante 184 144 140 11z 103 54 101 112 150) 245 204 256 1857
Competéndia de outrs orz30/ Encaminhada 106 b 151 23 a4 81 148 101 50| 74 128 103 123 1221
Dados insuf../incompl/End. Inexistente 131 62 37 53 A 31 45 43 71 86| a5 206 932
Atendidas pelo SAMU 109 121 a3 32 78 76| 77 112 112 108 133 128 1224
Trote 2 = 4 4 0 2 1 2 L 1 1 E 24
Ocorréncia Duplicada/Agendada 17 4 12 10 9 7 - | 2 118 a7 58 135 469
Nada constatado no kocal/ End. ndo local/OTA 15 20| 23 13 £l 17 1t 23 14 40| 25 25 233
Teste de sistema 1 3 5| 3 2 L¢] 1 8] I = 0 1] 15
CANCELADASREPRIMIDAS 663 433 433 356 350/ 403 408 414 571 776 633 1003 G660
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Anexo 02: Quadro de Ocorréncias de Busca e Salvamento/2020

BUSCA E SALVAMENTO JAN| FEV | MAR| ABR| MAID| JUN| JUL | AGOD| SET | OUT| NOV | DEZ | TOTAL GERAL

CONTROLE DE INSETOS 211)162| 225171 225 |168]|135| 154|182 166] 165|246 2210
CDNTENC.&D DE PACIENTE PSICOSSOCIAL 43| 37 34 | 28 25 23| 38) 46| 45| 50 44 | 26 443
TENTATIVA DE SUICIDIO 12| S 7 B 5 1 10 7 151 10| 10 5 97
BUSCA E SALVAMENTO DE PESS0A 121 13 B b 11 3 9 12 | 10] 9 13 | 16 120
RESGATE DE CADAVER 3 7 B 3 5 3 2 7 8 a 3 5 56
SALVAMENTO DE ANIMAL 68| 39 36 | 16 32 40| 22 ) 42 | 39 49 50 | 33 466
RISCO DE QUEDA/CORTE DE ARVORE 10| 8 1 3 15 9 101 11 B 8 3 5 99
RISCO DE QUEDA (toldo, muro, fachada, etc) 1 1 3 4 0 1 2 0 o 4 0 1 17
BLOQUEIO DE VIA POR POPULARES 2 1 0 0 0 0 i ] 1 i | 1 1 0 8
CORTE E RETIRADA DE ANEL 191 17 22 | 10 6 11| 14) 12 ) 15 16| 19 | 17 178
PREVENCJE.D g 1 0 0 0 0 ] 0 0 0 1 0 3

ATENDIDAS 380 295| 340 | 257 328 | 259|243| 292 |321| 314]| 314 | 354 3697

Quadro de Ocorréncias de Busca e Salvamento/2019

BUSCA E SALVAMENTOD san | rev | maR | aBR [ mao | sum | osu | aeo | ser | ouT | mov | DEE | TOTAL
CONTROLE DE INSETOS 216|128 | 158 | 221 | 312 | 155 | 122 | 107 | 215 | 241 | 185 | 197 | 2257
CONTENCAD DE PACIENTE
PEICOSSOCIAL 38 | 41 32 | 39 |47 | 42 | 43 | 31 40 | 43 | 42 | 33 | 471
TENTATVA DE suicioio 2 7 g8 E |11 10| B 3 4 a2 |18 Z 87
BUSCA E SALVAMENTD DE PESSOA 5 3 i 2 [ 3 24 18 B 14 10 3 109
RESGATE DE CADAVER 3 4 [ 5 5 1 3 3 2 o 10 1 43
SALVAMENTD DE ANIMAL 32 | 33 | 48 | 40 | 25 29 | 35 | 34 30 | 27 | 40 | 29 | 402
RISCO DE QUEDWY'CORTE DE
ARVORE 9 5. 20 | 18 | 11 19 | 34 | 20 4 3 2 150
RISCO DE QUEDA [toldo, mura,
R 2la|ls|l8|2|3|5|3 1]1z2]o] 2
ELOQUEID DE VIA POR POPULARES Q 2 Q 4 2 1 1 22
CORTE ERETIRADA DE AMEL 1z 3 8 15 | 16 19 8 17 19 | 12 a 10 151
PREVENCAD a1e Q Q Q Q Q19 Q Q Q 1 1
ATENDIDAS 319 | 233 | 292 | 352 | 439 | 2B6 | 2B2 | 236 | 323 | 347 | 318 | 293 | 3720
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Anexo 03: Comparativo de Acidentes Domésticos - 2019/2020

CORTE E RETIRADA DE ANEL EM RESIDENCIA

JAN FEV MAR ABR AL JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
ANO 2019 0 1 § 2 1 2 3 4 4 1 2 3 24
ANO 2020 3 1 3 4 5 k] 8 5 3 3 3 3 65
ANO 2019 1 4 1 0 4 1 2 2 0 1] 0 2 17
ANO 2020 7 7 9 & 13 5 12 2 0 2 1 2 66

: ENGASGO '

JAN FEV MAR ABR WAL JUN UL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
ANO 2019 "] [+] 1 2 1 1 1 2 1 1 1] (4] 10
ANO 2020 1 0 3 2 3 5 5 1 2 i 0 2 25

@ quemapbuRAs |

JAN FEV MAR ABR MAL JUN UL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
ANO 2019 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 1
ANO 2020 1] [+] 0 1] 1] 0 1 1 0 1] 1] 1 3

) BUSCA E SALVAMENTO DE PESSOA EM ELEVADOR :

JAN FEV MAR ABR MAL JUN UL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
ANO 2019 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 2 1 8
ANO 2020 2 i 1 1 0 it [1] 1] 0 2 1 2 11
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BUSCA E SALVAMENTO DE PESS0A EM ELEVADOR

QUEIMADURAS
| = ANO 2020
25
ENGASGO
= ANO 2019

QUEDA

65

CORTE E RETIRADA DE ANEL EM RESIDENCIA 24

Anexo 04: Relatdrio de Ocorréncia Solucionada por Orientacao Via Ciosp

TIPO DE OCORRENCIA: Afogamento

DESPACHANTE BM: 12 Sgt Wilson
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Il prmisedes da Oearréncu

Tipo: 205001 - ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR
SubTipe: S0%001K - AFOGAMENTO

Situsgho Encontrada’

Data da Ligaghe 210272020 1:38:54

Data da garagio: 21022020 112858

Data despache 210272020 11:39.04 (ATDTEL)

Data inicio de rota:

Dits de EM-QIHI

Batalhds EM

%Aua 1 RUA SEM DENOMINACAD

KRua FCA DO CALCADAD

Finalizacio 21022020 12:35:10 - ORIENTADO - disp007 - 10200 {1SGT WILSOM - WILSON ALVES ROCHA)

Historien da Oeorreneia

210272020 113558 POVOADO MANOEL DIAS, ABAIS

21022020 1.5 SOLICITANTE INFORMA OUE UMA CRIANCA DE TRES ANCS DE IDADE CAIU NA PISCINA E ESTA
210272020 11:35:58 DESACORDADA

210272020 11:35:58 INFORMA QUE A CRIANCA ESTA ROXA

210272020 11:38:08 LIGACAD TRANSFERIDA PARA DESPACHD BM COM EXITO

2100272020 11:44:00 == Localizagio de Ocomingla mudsda de “RUA SEM DENOMINACAD A_DEFINIR
210272020 11:44:00 ESTANCIA™ para POV CAUEIRA NI ITAPORANGA [AJUDA™ em: 210220 11:4400°
210272020 11:44:00 *=0vpor GLEY . 3 _. b0 heminal: cali 15

210272020 114502 RETIFICO: POVOADO MANDEL DIAS - CAUEIRA

21022020 11:55:14 == Localizacho de Ocondncia mudeda de “FOV CAUEIRA I ITAPORANGA_DTAJUDA™
210272020 118514 pars “POV ABAIS A DEFINIR ESTANCIA™ em: 210220 1185047

2110272020 115914 *= 3307 por; GLEY = " poteminal; cali0 18

21022020 1201:09 NOVAS INFORMAGOES: SOLICTANTE ADRIAN LIGA DO NUMERO

210272020 120109 ORIENTADA ENTRAR EM CONTATO COM O SAMU

24072020 121851 CRIANGA APRESENTAVA FALTA DE RESPIRACAC E PELE RONA
2022020121930 FOI ORIENTADA A MANTER RESHRA{;IDE(TERM FEITA PELOS PAIS

20022020 122302 APGS ALGUM TEMPO A CRIANGA TEVE VARIOS MOMENTOS DE VOMITO, A PELE JA APRESENTAVA
210272020 122312 PELE AVERMELHADA POSTERIORMENTE Amg:& J..'KAPIIESENTM SINAIS E.UIIOL()BIDUS
21022020 122332 COMO PICAR 05 OLHOS, TOSS!, FALA E FICOU EM PE

21022020 122457 AINDA APRESENTAVA SONOLENCIA, POREM FOI ORIENTADA QUE MANTIVESSE A CRIANGA
2102020 122457 SEMPRE ESTIMULADA PARA NAQ DORMIR ATE A CHEGADA 0O SAMU

210022020 123405 SAMU EM ATENDIMENTO A OCORRENCIA

Suplementares - Pessoas

Anexo 05: Relatério de Ocorréncia Solucionada por Orientagdo Via Ciosp

TIPO DE OCORRENCIA: Engasgo
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DESPACHANTE BM: St Ribeiro

Informagdes da Ocorréncia

Tipo: 505001 - ATENDIMENTO PRE-HOSPTALAR
SubTipo: 505001] - ENGASGO

Situagdo Encontrada:

Data da Ligacdo: 10/04/2020 17:50:44

Data da geracdo: 10/04/2020 17:57:15

Data despacho:
Data inicio de rota

Data de chegada:

Batahdo: BM

X-Rua 1: RUA FORTALEZA

X-Rua 2: RUA SEN DENOMINACAD

Finalizagdo: 10/04/2020 18:13:14 - OCORRENCIA ATENDIDA PELD CBMSE - disp007 - 10451 (15GT FABIO R - FABIO SANTOS RIBEIRQ)

Historico da Ocorréncia

10/04/2020 17:57:14 RUA  NUWMERD | PORTO DANTAS/ CJ SENADOR EDUARDO DUTRA | ARACAJU
10/04/2020 17:57:58 SOLICTANTE INFORMA QUE UMA CRIANCA DE 07 MESES ESTA
10/04/2020 17:57.58 VA ENGASGADA
10/04/2020 17:57:58 LIGACAD TRANSFERIDA PARA O COBOM E A CRIANCAS FOI
10/0472020 17:5758 DESENGASGADA
10/04/2020 17:58:27 * INFORMO QUE APGS RECEBER A LlGAgEuO 0 DESPACHANTE - SUB. TEN. FABIO RIBERD,
10/04/2020 17:59:48 DEU AS SEGUINTES DRIENTAQﬁES:
10/04/2020 18:01.07 * PRMEIRO PASS0: Detar a crianca S00re 0 brago com a cabeca um pouco mais
10/04/2020 18:01:.07 baixa que o tronce e observar se existe algum objeto em sua boca que possa ser
10/04/2020 18:01:07 removido facimente;
10/0472020 18:05:42 * SEGUNDO PASSO0: Inclinar o bebé, com & barriga sobre o brago, para que o tronco
10/04/2020 18:05:42 figue mais baxo que as pernas, & dar 5 palmadas com a base da mio nas costas;
10/04/2020 18:09:44 * TERCEIRO PASS0: Devi-se virar a crianca de frete, ainda sobre o brago e
10/04/2020 18:05:44 observar se tem algum objeto na boca;
10/04/2020 18:10:56 * Apds as devidas orientacdes, a avd informou que a crianca ja estava beme
10/04/2020 18:10:55 respirava normalmente;
10/04/2020 18:12:25 * DCORRENCIA ATENDIDA PELO DESPACHANTE - SUB. TEN. FABIO RIBERO.
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MARIA DOS SANTOS DE OLIVEIRA SOUZA
Diretora Operacional do CBMSE

ANTONIO MARCOS VIEIRA LISBOA
Gestor do CBMSE no CIOSP

LUCIANA ANDRADE DA CUNHA MENEZES

Auxiliar Administrativa do Centro de Suporte em Comunicagdo (CESC)

LAURA BEATRIZ VIEIRA GOES
Estagidria do Centro de Suporte em Comunica¢éo
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